I“INVESTORS
MARKETING

Ubersicht der gesetzten inhaltlichen Schwerpunkte
Rahmen der EnergieCoach Zertifizierung 2024 in der OLB

Investors Marketing qualifiziert Ihre Berater zum EnergieCoach
flir mehr Kompetenz & Erfolg mit folgenden inhaltlichen
Schwerpunkten:

MANAGEMENT CONSULTANTS

im g
ENERGIE
COACH

Modul Umfang in
Stunden
Modul 1: Grundlagen & Wissensaufbau 4
e Klimaschutz/ Klimaziele Deutschland
e Energieeffizienz & Energetische Sanierung
e Grunde fir energetische Sanierung
e Okonomische Zusammenhinge und Energiepreisentwicklung
Modul 2: Verbrauchs- & Bedarfsanalyse 8
e Diagnose, Verbrauchsbewertung, Handlungsbedarf
e ModernisierungsCheck und HeizCheck
e Uberleitung FordermittelCheck
e Wirtschaftlichkeitsberechnung und Amortisation
Modul 3: Vertriebs- & Verkaufskompetenz 8
e Rollenverstandnis als Berater
e Verkaufsimpulse und Kundengesprache
e Gesprachsfihrung und Einwandbehandlung
e Praktische vertriebliche Anwendung der Tools im Beratungsgesprach
Dreiteilige Zertifizierungsphase 1
e Nachweis von 10 gefiihrten EnergieCoach-Gesprachen zur
Sicherstellung einer ersten Erfahrungsbasis des Beraters
e Durchflihrung eines schriftlichen fachlichen Tests (online)
e Durchfliihrung einer miindlichen vertrieblichen Priifung i.S.e. eines
abschlieRenden Coaching-Gesprachs mit dem Trainer, um die
gewilinschte Anwendungsqualitat zu Gberprifen und ggf. mit
individuellen Hinweisen und Tipps weiter zu steigern
Anlage zur EnergieCoach Zertifizierung bei der Oldenburgischen Landesbank 2024
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